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CYBERHŐSÖK 

SZÜLŐI SZAKMAI SEGÉDLET 

Hogyan értsük meg a gyermek online világát, hogyan előzzük meg a bajt, és mit tegyünk, ha 
már megtörtént? 

 

A segédlet célja 

Nem az internet tiltása, hanem a gyermek kockázatfelismerő képességének, segítségkérési biztonságának és 
digitális önvédelmének erősítése. A szülő feladata nem az, hogy minden online helyzetet előre lásson, hanem hogy 
olyan kapcsolatot és szabályrendszert építsen, amelyben a gyermek időben szólni mer. 

 
Szülőknek, nevelőknek és gyermekekkel dolgozó felnőtteknek • 2026 
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1. Mi történik valójában az online térben? 
A gyermek számára az online és az offline élet nem két külön világ. A barátságok, a játék, a státusz, a konfliktusok 
és az önkifejezés folyamatosan átjárnak a kettő között. Ezért egy online esemény – például kizárás egy 
csoportból, gúnyos komment, hamis profil vagy intim kép továbbküldése – ugyanolyan valós érzelmi 
következményekkel járhat, mint egy iskolai konfliktus. 

A kockázat négy rétege 
Terület Mit jelent? 

Tartalom 
Amit a gyermek lát: erőszakos, szexuális, 
önkárosítást vagy veszélyes viselkedést normalizáló 
tartalom. 

Kapcsolat 
Akivel kapcsolatba kerül: kortárs, ismeretlen felnőtt, 
álprofil, manipuláló vagy zsaroló személy. 

Viselkedés 
Amit a gyermek tesz vagy amibe bevonják: posztolás, 
továbbküldés, bántalmazás, kihívás, titkos 
beszélgetés. 

Adat és technológia 
Jelszavak, helyadatok, képek, fiókok, algoritmikus 
ajánlások, adatgyűjtés, csalás és adathalászat. 

Fontos szemlélet 

A kockázat nem azonos a kárral. A gyermek találkozhat kockázatos helyzettel úgy is, hogy jól reagál rá. A cél ezért 
nem a teljes kockázatmentesség, hanem a felismerés, a megállás, a bizonyíték megőrzése, a segítségkérés és a 
helyreállítás képessége. 

 

Miért nehéz időben szólni? 
• Fél attól, hogy elveszik a telefonját vagy megtiltják a játékot. 
• Szégyelli, hogy hitt valakinek, képet küldött vagy visszaírt. 
• Attól tart, hogy a felnőtt „túlreagálja”, felhívja az iskolát vagy a másik szülőt. 
• Nem tudja, hogy ami történt, már bántalmazás, manipuláció vagy zsarolás. 
• A kortárscsoporthoz tartozás fontosabbnak tűnik, mint a veszély felismerése. 
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2. A megelőzés alapja: kapcsolat, nem megfigyelés 
A technikai védelem fontos, de önmagában kevés. A legerősebb védőfaktor az, ha a gyermek előre tudja: baj 
esetén segítséget kap, nem automatikus büntetést. A szülői jelenlét akkor működik, ha kiszámítható, életkorhoz 
igazított és fokozatosan ad önállóságot. 

Családi digitális megállapodás – 8 alapelv 
1. Ismeretlen jelölését, üzenetét nem kell elfogadni vagy megválaszolni. 
2. Személyes adatot – lakcím, iskola, napi útvonal, telefonszám – nem adunk ki idegennek. 
3. Jelszót még barátnak sem adunk át; ahol lehet, kétlépcsős azonosítást használunk. 
4. Intim vagy megalázó képet nem készítünk, nem kérünk és nem küldünk tovább. 
5. Online ismerőssel személyes találkozó csak a szülő tudtával, biztonságos körülmények között történhet. 
6. Ha valaki titoktartást kér a szülő elől, sürget, ajándékot ígér vagy fenyeget, az figyelmeztető jel. 
7. Bántó tartalomra nem kell visszavágni: mentés, tiltás, jelentés, segítségkérés a sorrend. 
8. Ha hibázott a gyermek, akkor is előbb a biztonságot állítjuk helyre, és csak utána beszéljük meg a 

következményeket. 

Szülői mondat, amelyet érdemes előre kimondani 

„Ha bármi történik online, amitől megijedsz, szégyelled magad vagy valaki azt mondja, hogy ne szólj nekünk, akkor 
is gyere oda. Először segítünk, és csak utána beszéljük meg, mi történt.” 

 

Életkorhoz igazított autonómia 
Kisebb gyermeknél több közös használat, előre beállított korlát és szülői kontroll indokolt. Kamaszkorban a 
hangsúly fokozatosan a közösen kialakított szabályokra, a magánszféra tiszteletére és a kockázatkezelési 
készségekre helyeződik. A titkos, folyamatos ellenőrzés könnyen a segítségkérés ellen hat; akut veszélyben 
ugyanakkor a biztonság elsőbbséget élvez. 
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3. Online bántalmazás: hogyan alakul ki és hogyan állítsuk 
meg? 
Az online bántalmazás lehet ismétlődő sértegetés, kiközösítés, megszégyenítő tartalom terjesztése, álprofil 
létrehozása, fenyegetés vagy egy közösség ráhangolása egy gyermekre. Az online tér felerősíti a hatást: a 
tartalom gyorsan terjedhet, a közönség nagy lehet, és a bántalmazás az iskola után sem ér véget. 

A folyamat tipikus lépései 
9. Konfliktus vagy „vicc” indul egy csoportban. 
10. A közönség reakciói – lájkok, továbbküldések, kommentek – megerősítik a bántó viselkedést. 
11. Az érintett gyermek védekezik, visszavág vagy visszahúzódik. 
12. A tartalom más platformokra is átkerülhet, képernyőképek készülnek. 
13. A gyermek kontrollvesztést él meg: úgy érzi, „mindenki látta”, és nincs menekvés. 

Mit tegyen a szülő az első órában? 
• Hallgassa végig megszakítás nélkül. Ne azzal kezdje, hogy „miért írtál vissza?”. 
• Mentsék el a bizonyítékot: képernyőkép, felhasználónév, URL, időpont, üzenetsorozat. 
• Ne kezdjen nyilvános vitába a bántalmazóval vagy annak családjával a gyermek megkérdezése nélkül. 
• Tiltsák le és jelentsék a profilt/tartalmat a platformon, ha ez nem veszélyezteti a bizonyíték megőrzését. 
• Iskolai eredetű vagy kortárscsoportos ügyben dokumentáltan vonják be az intézményt. Súlyos fenyegetés, 

zsarolás vagy bűncselekmény gyanúja esetén rendőrségi segítség indokolt. 

Ne töröljük túl gyorsan 

A gyermek érthetően azt szeretné, hogy a tartalom azonnal tűnjön el. Előbb azonban célszerű a szükséges 
bizonyítékokat megőrizni. A dokumentálás után jöhet a platformbejelentés, eltávolítási kérelem és szükség esetén 
hatósági lépés. 
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4. Idegenek, álprofilok és behálózás 
Az álprofil önmagában nem mindig jelent bűncselekményt, de a személyazonosság elrejtése alkalmas lehet 
manipulációra. Különösen kockázatos, ha egy ismeretlen gyorsan bizalmi kapcsolatot épít, a beszélgetést privát 
csatornára viszi, titoktartást kér, ajándékot vagy játékbeli előnyt kínál, majd személyes adatot, képet vagy 
találkozót kér. 

A manipuláció gyakori mintázata 
Kapcsolódás: Közös érdeklődés, játék, zene, iskola vagy „megértő” beszélgetés. 

Bizalomépítés: Sok figyelem, dicséret, ajándék, exkluzív kapcsolat érzése. 

Elszigetelés: „A szüleid nem értenének meg”, „ez maradjon köztünk”. 

Határtesztelés: Személyes kérdések, fotók, szexuális célzás, kisebb titkok. 

Nyomás vagy zsarolás: „Ha nem küldesz többet, megmutatom másoknak.” 

Mit tanítsunk a gyermeknek? 
• Az online profil nem bizonyítja, hogy a másik valóban az, akinek mondja magát. 
• A videóhívás sem tökéletes személyazonosság-ellenőrzés; felvételek és manipulált tartalmak is 

használhatók. 
• A sürgetés, titoktartás, fenyegetés és szexuális irányba terelés önmagában ok a beszélgetés megszakítására. 
• Nem tartozik senkinek képpel, válasszal vagy találkozóval csak azért, mert korábban kedves volt vele. 

Ha intim kép már kikerült 

Ne hibáztassuk a gyermeket, ne kérjük, hogy újabb képpel „oldja meg”, és ne alkudozzunk a zsarolóval. Őrizzük 
meg a bizonyítékot, szakítsuk meg a kapcsolatot, jelentsük a platformon és kérjünk szakmai/hatósági segítséget. 
Közvetlen veszélyben: 112. 
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5. Adatok, jelszavak és digitális lábnyom 
A gyermek személyes adata nemcsak a neve és címe. Az iskola neve, az edzés helye, az egyenruha, a háttérben 
látható utcatábla, a helymegosztás, a születési dátum, a napi rutin és a család nyaralási terve együtt olyan 
mintázatot adhat, amely visszaélésre használható. 

Minimum biztonsági beállítások 
• Minden fontos fiókhoz egyedi, hosszú jelszó vagy jelszókezelő. 
• Kétlépcsős azonosítás bekapcsolása, ahol elérhető. 
• Fiók-helyreállítási e-mail és telefonszám rendszeres ellenőrzése. 
• Közösségi profil láthatóságának és helymegosztásának felülvizsgálata. 
• Alkalmazásengedélyek – kamera, mikrofon, névjegyek, hely – időszakos átnézése. 
• Ismeretlen linkre érkező bejelentkezési kérésnél ne az üzenetből nyissuk meg a szolgáltatást, hanem külön 

az alkalmazásból vagy ismert címről. 

Sharenting – amikor a szülő oszt meg 
A gyermek digitális lábnyomát a család is építi. Érdemes megkérdezni: szükséges-e a kép nyilvános közzététele, 
látszik-e iskola, helyszín vagy érzékeny élethelyzet, és vajon a gyermek később is vállalhatónak érezné-e a 
posztot. Nagyobb gyermeknél a hozzájárulás kérése a digitális autonómia tanításának része. 

Egyszerű családi szabály 

Amit nem tennénk ki az iskola faliújságjára névvel, arccal és helyszínnel, azt nyilvános profilra se tegyük ki 
automatikusan. 
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6. Ha baj történt: 7 lépéses szülői protokoll 
1. Biztonság Van-e közvetlen fizikai veszély, találkozó, fenyegetés, 

önsértési kockázat? Azonnali veszélyben 112. 

 

2. Kapcsolat Mondjuk ki: „Köszönöm, hogy szóltál. Most az a 
fontos, hogy biztonságban legyél.” 

 

3. Tények Mi történt, melyik platformon, mióta, kik érintettek, 
mit tud a másik fél a gyermekről? 

 

4. Bizonyíték Képernyőkép, profilnév, link, dátum, üzenetek, 
tranzakciók. Ne szerkesszük a mentéseket. 

 

5. Kárkorlátozás Jelszócsere, kijelentkeztetés más eszközökről, tiltás, 
adatvédelmi beállítás, szükség esetén banki 
intézkedés. 

 

6. Jelentés Platform, iskola/intézmény, NMHH Internet Hotline, 
rendőrség – az ügy súlyától függően. 

 

7. Utókövetés Figyeljük a gyermek lelki állapotát, az új profilokat, 
újramegosztást, iskolai következményeket; szükség 
esetén kérjünk pszichológiai segítséget. 

 

Amit ilyenkor kerüljünk 

Ne szégyenítsük meg, ne posztoljuk ki az ügyet, ne követeljünk azonnali részletes vallomást, ne ígérjük meg előre, 
hogy „senkinek sem mondjuk el”, ha a gyermek biztonsága miatt szakember vagy hatóság bevonása válhat 
szükségessé. 
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7. Milyen jelekből vehetjük észre, hogy valami nincs 
rendben? 
Egyetlen jel sem bizonyítja önmagában, hogy online bántalmazás történt. A változás mintázata számít: mi 
változott a gyermek korábbi működéséhez képest, mennyi ideje tart, és több életterületen megjelenik-e. 

Online viselkedés 

• Hirtelen töröl profilt vagy új fiókokat hoz létre. 
• Üzenet érkezésekor megijed vagy elrejti a képernyőt. 
• Szokatlanul sokat vagy feltűnően keveset használja az eszközt. 

Érzelmi jelek 
• Internetezés után feszült, sírós vagy dühös. 
• Szégyen, önhibáztatás, erős szorongás jelenik meg. 
• Alvás, étvágy vagy hangulat tartósan megváltozik. 

Társas/iskolai jelek 
• Kerüli az iskolát vagy egy kortárscsoportot. 
• Romlik a koncentráció vagy teljesítmény. 
• Korábbi barátoktól eltávolodik, közösségi helyzeteket kerül. 

Kérdezés helyett kihallgatás? 

Hasznosabb a nyitott kérdés: „Észrevettem, hogy mostanában idegesebb vagy, amikor üzenetet kapsz. Van valami 
online, amiben szeretnéd, hogy melletted legyek?” A cél nem a beismerés kikényszerítése, hanem a biztonságos 
beszélgetési ajtó megnyitása. 
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8. Beszélgetések, amelyek megelőzik a bajt 
A digitális biztonságról nem egyetlen „nagy beszélgetés” dönt. Rövid, hétköznapi helyzetekben érdemes beszélni 
róla: egy játék, videó, osztálycsoport vagy hír kapcsán. Így a téma nem csak akkor kerül elő, amikor már probléma 
van. 

• Mit tennél, ha egy ismeretlen bejelölne, de több közös ismerősötök lenne? 
• Mitől tűnik egy profil megbízhatónak – és mitől lehet mégis hamis? 
• Mi lenne, ha valaki azt kérné, hogy a beszélgetéseteket ne mondd el nekünk? 
• Mit tennél, ha egy barátodról kínos képet küldenének a csoportba? 
• Mikor kell egy üzenetre nem válaszolni, hanem segítséget kérni? 
• Milyen adatból lehet kitalálni, hol laksz vagy hova jársz iskolába? 
• Ha hibáznál online, mitől lenne könnyebb elmondanod nekünk? 

A szülő háromféle reakciója 
Rontja a helyzetet Semleges Segíti a megnyílást 

„Hogy lehettél ilyen naiv?” „Mutasd meg.” „Köszönöm, hogy szóltál.” 

„Elveszem a telefonod.” „Majd megoldjuk.” „Először tegyük biztonságossá a 
helyzetet.” 

„Én megmondtam.” „Ki volt?” „Mondd el annyira részletesen, 
amennyire most tudod.” 
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9. Mikor kit vonjunk be? 
Nem minden kellemetlen online helyzet igényel hatósági eljárást, de vannak esetek, amikor a szülőnek nem 
célszerű egyedül kezelnie az ügyet. A döntésnél a veszély súlya, ismétlődése, a fenyegetés, a gyermek életkora és 
a tartalom jellege a meghatározó. 

Platform – Sértő profil/tartalom, megszemélyesítés, adatvédelmi visszaélés, zaklató fiók – jelentés és eltávolítási 
eszközök. 

Iskola – Ha az érintettek tanulók, az online ügy az iskolai közösséget érinti, vagy a konfliktus az iskolai működésre 
is kihat. 

NMHH Internet Hotline – Online zaklatás, hozzájárulás nélkül közzétett tartalom, gyermekek szexuális 
bántalmazásával kapcsolatos tartalom és más, kiskorúakra káros/jogsértő tartalom bejelentése. 

Kék Vonal 116-111 – Gyermekek és fiatalok számára éjjel-nappal, ingyenesen és akár névtelenül elérhető lelki 
segítség. 

Rendőrség / 112 – Bűncselekmény gyanúja, fenyegetés, zsarolás, szexuális visszaélés, üldözés vagy közvetlen 
veszély esetén. Azonnali veszélyben 112. 

Fontos 

Az NMHH Internet Hotline nem hatóság: bejelentéseket vizsgál, tájékoztatást és segítséget ad, indokolt esetben 
szolgáltatóval vagy hatósággal is kapcsolatba léphet. A rendőrségi feljelentést nem helyettesíti, ha bűncselekmény 
gyanúja áll fenn. 
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10. Otthoni ellenőrzőlista – 20 percben 
☐  A gyermek tudja, hogy baj esetén büntetéstől való félelem nélkül szólhat. 

☐  Ismerjük az általa használt fő platformokat és játékokat. 

☐  A fiókokon egyedi jelszó van. 

☐  A fontos fiókokon kétlépcsős azonosítás működik. 

☐  A profilok láthatósága életkorhoz illően korlátozott. 

☐  A helymegosztás nincs feleslegesen bekapcsolva. 

☐  A gyermek tudja, mi számít személyes adatnak. 

☐  Megbeszéltük az online ismerőssel való találkozás szabályát. 

☐  Megbeszéltük, hogy intim képet nem kérünk és nem továbbítunk. 

☐  A gyermek tudja, hogyan kell tiltani és jelenteni. 

☐  Tudja, hogy a képernyőkép bizonyíték lehet. 

☐  Ismeri a 116-111 számot és tudja, hogy kérhet külső segítséget is. 

Havi 10 perces digitális családi check-in 
• Mi volt mostanában jó az online világban? 
• Volt valami furcsa, bántó vagy kellemetlen? 
• Van új alkalmazás vagy játék, amit együtt nézzünk meg? 
• Kell-e módosítani valamelyik szabályon, mert már túl szigorú vagy túl laza? 
• Van-e olyan fiók vagy beállítás, amit közösen érdemes átnézni? 
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11. Hasznos elérhetőségek és források 
NMHH Internet Hotline 

Online visszaélések és káros/jogsértő tartalmak bejelentése; anonim bejelentés is lehetséges. 

https://nmhh.hu/internethotline/ 

Kék Vonal Gyermekkrízis Alapítvány 

116-111 – gyermekeknek és fiataloknak éjjel-nappal, ingyenesen, akár névtelenül. 

https://kek-vonal.hu/ 

Rendőrség 

Online zaklatás, fenyegetés, zsarolás és más bűncselekmény gyanúja esetén; azonnali veszélyben 112. 

https://www.police.hu/ 

NMHH – gyermekek online identitása és adatai 

Gyakorlati háttéranyag szülőknek és pedagógusoknak. 

https://nmhh.hu/cikk/259933/Hogyan_vedjuk_meg_a_gyermekek_online_identitasat_es_adatait 

Felhasznált szakmai források 
A segédlet a szülői tájékoztató vizuális témaköreire épül, és a magyar hivatalos segítségnyújtó szervezetek 2024–
2026 között elérhető tájékoztatásával került szakmailag kibővítésre. Kiemelt források: NMHH Internet Hotline; 
NMHH gyermekek online identitásáról szóló anyaga; Rendőrség online zaklatásról és szülői felügyeletről szóló 
tájékoztatói; Kék Vonal 116-111. 

Jogi és szakmai megjegyzés 

Ez az anyag általános tájékoztató és megelőzési segédlet, nem helyettesít egyedi jogi, gyermekvédelmi, 
pszichológiai vagy rendőrségi tanácsadást. Súlyos vagy azonnali veszély esetén kérjen közvetlen szakmai 
segítséget. 
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A NET NEM ELLENSÉG. 

A biztonságot a kapcsolat, a tudás és a jó reakciók építik. 

A gyermeknek nem tökéletesen felkészült szülőre van szüksége, hanem olyan felnőttre, 
akihez baj esetén oda lehet fordulni. 

Három mondat, amit vigyen magával 

1. „Bármi történt, elmondhatod.” 
2. „Először biztonságba hozzuk a helyzetet.” 
3. „Nem egyedül kell megoldanod.” 

 
 
 
 
 
 



CYBERHŐSÖK – SZÜLŐI SZAKMAI SEGÉDLET 

biztonság • kapcsolat • tudatosság 

 
Készítette:  

Juvenis Ifjúsági Jogvédő Alapítvány 

 
 

 
 
 
 

 


